TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE VENTA

Las presentes términos y condiciones generales de venta regiran las relaciones
contractuales entre LABORATORIO EXPRESS, INC. sociedad andénima,
debidamente inscrita al Folio Mercantil No. 155636345, aprobado mediante
Resolucion No. 27 de 30 de Septiembre de 2021, otorgada por el Consejo Técnico
de Salud del Ministerio de Salud de la Republica de Panama, y su empresa
asociada SALUD EXPRESS, INC. sociedad anénima debidamente inscrita al Folio
Mercantil No. 155722605, aprobada mediante Resolucion 2515 de 11 de Octubre
de 2022 , otorgada por la Direccion General de Salud Publica, del Ministerio de
Salud de la Republica de Panama y sus PACIENTES o CLIENTES. Los cuales
aceptan estar sujetos a los términos y condiciones establecidos en este documento.

A los presentes efectos y al objeto de dotarlo de una mayor claridad, se entiende
por:

e “Cliente”, “Paciente” o “Usuario”. Toda persona fisica o juridica que
adquiera servicios de forma presencial, a través de las plataformas virtuales,
redes sociales, servicios tercerizados (buscar sinénimo) o sitio web, para uso
profesional y que no tenga la consideracion de consumidor.

Entiéndase por consumidor aquella persona natural, juridica o entidades sin
personeria juridica que actuen con un propoésito ajeno a su actividad
comercial, empresarial, oficio o profesion.

o “Servicios Médicos”: Totalidad de servicios, productos o asesorias, que se
proporcionan al individuo para prevenir, tratar o rehabilitar una enfermedad.

e “Servicios de Laboratorio”. Servicios de andlisis clinico que intermedian
muestras biolégicas humanas y que contribuyen al estudio, prevencion,
diagnostico y tratamiento de las enfermedades.

e Sucursales: Laboratorio y Clinica Express cuentan con dos sucursales
ubicadas en Camino Real de Bethania y Transistmica y Via Israel a un
costado del Sunset Street Mall y Colegio Richard.

o “Sitio Web — App”: Toda referencia a e-commerce debera entenderse hecha
a través de www.clinica.express o el App “Asistente de Laboratorio”

e “Orden de Compra” - “Cotizacion” — “Presupuesto” — “Pedido”:
Actividad realizada por el cliente para solicitar la compra de algun producto o
servicio.

La contratacién de los servicios de Laboratorio Express y Clinica Express, se
regiran por los términos y condiciones aqui expuestas, salvo que, se acuerden
condiciones particulares previamente pactadas con El Cliente. No se aceptaran en
ningun caso las condiciones generales de la contratacion de El Cliente que estén
en contradiccion o diverjan de las presentes en este documento.

I DISPOSICIONES PRELIMINARES

1. Normas de Contratacién de Servicios

El presente documento regula los Términos y Condiciones Generales de Venta
de los productos y servicios suministrados por Laboratorio Express y Clinica
Express, estando su objeto y demas condiciones expuestas a continuacion.



Para solicitar los productos ofrecidos por Laboratorio Express y Clinica
Express, de manera presencial o a través de su Website es necesario, asi como
la aceptacion expresa de las presentes Condiciones.

Laboratorio Express y Clinica Express, otorgaran al cliente acceso a sus
herramientas o funcionalidades segun los servicios contratados.

2. Objeto

Los presentes Términos y Condiciones Generales regulan la adquisicién de los
productos ofertados a través de las redes sociales, o cualquier otro medio de
comunicacion masiva, incluyendo el sitio web www.clinica.express,
constituyendo el marco juridico que desarrolla la relacion contractual, al objeto
de informar al cliente de manera clara y comprensible de la informacién relevante
sobre las condiciones juridicas y econdmicas que surtiran efecto a partir del
momento de la formalizacién de la compra.

3. Partes contratantes

Laboratorio Express es una sociedad mercantil cuya actividad, a los presentes
efectos, consiste en brindar accesibilidad a las diferentes pruebas utilizadas en
el diagnastico clinico, entre otras caracteristicas, publicitadas en el website. A su
vez Clinica Express es una sociedad mercantil, dedicada a ofrecer servicios de
salud especializados, entre otros servicios adicionales los cuales se encuentran
descritos en el portal web.

De igual manera, se entiende por Cliente o Paciente (destinatario final)
cualquier persona fisica o juridica, que adquiera cualquiera de los servicios 0
productos que ofrece Laboratorio Express y Clinica Express.

Il PROCESO DE CONTRATACION DE LOS SERVICIOS

Productos y Servicios

Laboratorio Express y Clinica Express reservan para si, el derecho de
adecuar la oferta comercial presentada (modificaciones sobre productos,
precios, promociones y otras condiciones comerciales y/o de servicio) en
cualquier momento.

Laboratorio Express y Clinica Express realizaran esfuerzos ingentes a fin de
garantizar que la informacion compartida por las plataformas, redes sociales y
cualquier medio de comunicacion masiva sea veraz y sin errores tipograficos.
En el caso que en algun momento se produjera algun error de este tipo, ajeno
en todo momento a la voluntad de Laboratorio Express y Clinica Express se
procederia inmediatamente a su correccion.

Reserva de los Servicios

En caso que las promociones u ofertas de servicios, recojan condiciones
particulares, se considerara que las mismas son adicionales y prevaleceran
sobre las Condiciones Generales de Contratacion en caso de discrepancia.

Al hacer una compra el Cliente adquiere los Servicios que ha seleccionado bajo
la aplicacion de los presentes Términos y Condiciones Generales de
Contratacion. La aceptacion esta sujeta, entre otros aspectos, a la verificacion
de disponibilidad y a la confirmacion de los detalles de pago. La aceptacion por
parte de Laboratorio Express y Clinica Express se notificara al Cliente
mediante la “Confirmacion de Pedido”, el cual sera remitido via email o a través
de WhatsApp.

Tras la Confirmacion del Pedido por parte de Laboratorio Express y Clinica
Express, el cliente podra solicitar la emision de la factura de forma electrénica,



que sera facilitada en formato PDF. Para cada entrega, se informara de la
posibilidad de obtener la citada factura en formato electrénico o en su defecto
cdmo solicitar su emision en formato papel.

El total a pagar por el Servicio contratado, aparecera de manera clara y visible
con caracter previo a la confirmacion del pedido. Dicho importe sera confirmado
en el mensaje via correo electrénico, WhatsApp o con un documento entregado
de manera presencial de “Confirmacion de pedido”.

3. Pagos y Facturacion.

Los precios publicados en nuestra pagina web o a través de cualquier medio de
comunicacion masiva implementado, seran siempre validos excepto en caso de
contener errores tipograficos, lo que sera debidamente comunicado y sera
advertido a los clientes en el momento que pueda ser identificado.

El Cliente hara el pago de los productos o servicios adquiridos mediante
transferencia bancaria a la cuenta de Laboratorio Express y Clinica Express
que aparecera contemplada en la factura de compra, o mediante tarjeta de
crédito segun convenga el cliente. A su vez podra efectuar su pago a través de
Yappy o Paguelo Facil.

Laboratorio Express y Clinica Express emitiran una factura electrénica la cual
sera comunicada al cliente mediante correo electrénico o a través de WhatsApp
en un documento PDF, amparado por la Ley 256 de 26 de noviembre de 2021
que modifica articulos de la Ley 76 de 1976, por el que se regulan las
obligaciones de facturacién, reconociendo a las facturas emitidas
electronicamente validez juridica a todos los efectos, siempre que se realicen
con los requisitos legales establecidos.

Todos los precios publicados por Laboratorio Express y Clinica Express o
cotizados por los representantes de este, pueden modificarse en cualquier
momento sin previo aviso. Todos los precios estan sujetos a ajustes debido a
especificaciones, cantidades, materias primas, costos de produccion, arreglos
de envio u otros términos o condiciones que no forman parte de la cotizacion
original.

En caso de estar facultado para el reclamo de alguna exencidon o descuento,
debe proporcionar un certificado valido firmado o cualquier tipo de
documento/aval del ente respectivo, sin importar su jurisdiccion. No aplican
descuentos para productos o servicios que se encuentre en promocion.

Laboratorio Express y Clinica Express se reservan el derecho de exigir a El
Cliente el pago total o parcial por adelantado u otra garantia que sea
satisfactoria, en cualquier momento que crea de buena fe. La condicion
financiera de EIl Cliente no justifica los términos de pago especificados.
Laboratorio Express puede suspender el crédito y negarse a aceptar o
completar cualquier orden de compra de algun servicio emitida hasta que se
paguen todas las cantidades vencidas.

M. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

Cada parte reconoce que tendra acceso a informaciones técnicas y comerciales de
la otra parte. Estas informaciones tendran la consideracion de confidenciales, y no
podran ser reproducidas, utilizadas, vendidas, licenciadas, publicadas o reveladas,
entre otros, a terceras personas, sin autorizacién expresa de la otra parte, ni podran
ser utilizadas para cualquier finalidad distinta al otorgamiento o uso de los servicios,
u otras finalidades previstas en el Contrato.



En el caso de que sea previsto por la legislacion que rige la actividad y exista una
obligacion para con Laboratorio Express y Clinica Express de revelar informacion
relacionada a la salud del cliente o paciente, le sera comunicado al mismo, para que
tome las acciones que considere pertinente.

Laboratorio Express y Clinica Express podra compartir informacion relativa a El
Cliente o Paciente a los efectos de gestionar los Servicios con cualquier
corporacion perteneciente a su grupo de sociedades, entidades publicas o con otras
empresas que lleven a cabo actividades vinculadas a Laboratorio Express y
Clinica Express.

Las partes se obligan a tratar los datos de caracter personal a los que tengan acceso
0 que sean objeto de tratamiento en cumplimiento de la normativa aplicable en
materia de privacidad y proteccion de datos personales, incluyendo, entre otras, la
Ley 81 de 2019, el Decreto Ejecutivo No. 285 de 28 de mayo de 2021, las Directrices
de Privacidad de la OCDE de 1981, Los Principios de Proteccién de Datos para
Iberoamérica de la OEA de 1996, entre otras normas de caracter internacional.

IV. OBLIGACIONES DEL CLIENTE.

El Cliente se compromete en todo momento a facilitar informacion veraz sobre los
datos solicitados en el formulario de reserva de cita, Pre-Registro o cualquier
documentacion que deba ser completada previo a la prestacién de un servicio o al
adquirir algun producto, y a mantenerlos dichos datos actualizados en todo
momento.

El tiempo de entrega de resultados dependera de cada andlisis, razén por la cual,
el cliente o paciente debe consultar esta informacién al momento de registrar y
cancelar su orden de examenes.

El Cliente se compromete a aceptar todas las disposiciones y condiciones recogidas
en los presentes Términos y Condiciones Generales de Contrataciéon, entendiendo
que recogen la mejor voluntad de servicio posible para el tipo de actividad que
desarrollan Laboratorio Express y Clinica Express.

V. POLITICA DE DEVOLUCIONES

Los productos y servicios, una vez hayan sido recibidos por el Cliente, Paciente o
Subsidiario, se daran por finalizados sin reembolsos o reclamaciones posteriores de
tipo econdémico.

Las devoluciones que se soliciten sobre productos o servicios que hayan sido
cancelados en el tiempo establecido y que fueron pagados mediante tarjeta de
crédito, tendran una penalizacion del 5%.

En caso de que un pago no se haya realizado por medio de Tarjeta de crédito, y de
que sea posible realizar un reembolso, la Unica forma de reembolso sera la
transferencia bancaria electronica (Banca en Linea) a la cuenta del consumidor. No
se realizaran reembolsos en efectivo u otros medios.

Estas politicas de devoluciones estaran supeditadas a que el cliente notifique
cualquier cancelacion a Clinica Express y Laboratorio Express en un periodo no
mayor de veinticuatro (24) horas posteriores a la realizacidén del pago. (Aplica para
Pruebas y Atenciones a domicilio)

En caso de atenciones médicas o pruebas en nuestras sucursales, el cliente debera
realizar su cancelacion con al menos dos (2) horas previas a la hora de la cita
pactada, recibiendo una penalizacion del 25%.



En caso de que el consumidor no desee continuar con algun servicio o producto,
una vez se haya iniciado el proceso de atencion se le reembolsara el valor del
mismo, sin embargo, los costos de movilizacion, insumos, cualesquiera otros costos
generados al momento de la compra del producto o servicio rechazado, seran
deducidos de la devolucion por concepto de costo administrativo.

Estas politicas de devoluciones solo seran aplicables en los siguientes escenarios:

—

Al presentar oportunamente una factura original.

2. Cuando no hayan transcurrido mas de 24 horas desde que se llevo a cabo la
atencion o compra de algun producto o servicio.

3. No ser un producto, servicio y/o previamente declarado como no
reembolsable.

4. Que exista un error en la facturaciéon que pueda ser constatado.

5. Que el producto o servicio pagado no haya sido el recibido.

Clinica Express y Laboratorio Express revisaran las solicitudes de reembolso o
devoluciones, y las haran efectiva en un plazo no mayor de 30 dias, posteriores a
la realizacion del pago. Una vez se hayan agotado todas las instancias
administrativas y las revisiones por parte del Departamento de Contabilidad. Todo
reembolso o devolucién debe hacerse a través de una solicitud enviada al correo
electronico contabilidad@laboratorioexpress.com.

VI. RESPONSABILIDAD DE LABORATORIO EXPRESS Y CLINICA
EXPRESS.

Estos términos especifican el alcance maximo de las obligaciones vy
responsabilidades de Laboratorio Express y Clinica Express con respecto a la
provision de los Productos y Servicios que ofrece. Salvo las garantias o
responsabilidades previstas en las presentes Condiciones de Contratacién o en la
normativa que resulte de aplicacion, Laboratorio Express y Clinica Express no
asumiran responsabilidad mayor o garantia superior a las descritas y, en todo caso,
al precio pagado por el Cliente.

Laboratorio Express y Clinica Express no sera responsable de afectaciones que
no fueran atribuibles a incumplimiento alguno por su parte. De existir una
inconformidad con referencia a un producto o servicio, se buscara determinar las
causas y evaluar la necesidad de implementar acciones correctivas.

Los resultados de los analisis clinicos deben ser interpretados por un médico,
Laboratorio Express y Clinica Express no se hacen responsables por
interpretaciones de los resultados emitidas por personas o terceros que no sean
profesionales de la Salud.

VI. INDEMNIZACION

El Cliente y/o Paciente acuerda defender, indemnizar y mantener a Laboratorio
Express, sus directores, agentes residentes y empleados libres de responsabilidad
de todas las reclamaciones, demandas, acciones y causas de accion relacionadas
con lesiones personales o cualquier consecuente de afecciones de salud, que
formen parte del historial clinico del cliente previo a ingresar a nuestro recinto
médico.

Vill. IDIOMA

El idioma oficial de estos Términos y Condiciones estaran en espanol y todas las
comunicaciones en relacion con estos seran en espafnol. Cualquier traduccion de
estos Términos y Condiciones y otras formas de comunicacion sera solo por



conveniencia y no regira ninguna interpretacion.

Al aceptar, el Cliente declara que ha leido, entiende y esta de acuerdo con los
términos y condiciones establecidos en el presente.



